Politica de Privacidade

Ultima revisdo e atualizacdo em 31/07/2023.

Sua privacidade é importante para nés. Descrevemos neste aviso como coletamos e
usamos informacgdes sobre vocé no uso dos servicos WebSimulador, incluindo a
plataforma WebSimulador e os sites relacionados. Se vocé é um de nossos clientes, leia
este aviso.

1. Quem somos?

Como vocé sabe, somos um provedor de servicos na Internet. Ao coletar informagdes sobre
nossos clientes ou visitantes de nossos sites, somos, de acordo com as leis de protecdo de

dados da Uniéo Europeia ("UE"), qualificados como "controladores de dados". Isso significa
que somos responsaveis por decidir como mantemos e usamos dados pessoais sobre vocé.

2. Como coletamos informacoes sobre vocé?

Coletamos informacgbes sobre vocé quando vocé preenche um formuldrio de contato em
nosso site, nos envia um e-mail ou cadastra-se para utilizar nossa plataforma e os
aplicativos. Qualquer que seja a maneira que vocé escolher para entrar em contato,
precisaremos de algumas informages pessoais bdsicas para atender a sua solicita¢éo.

Também podemos receber seus dados pessoais de terceiros, quando vocé expressa seu
interesse por N0Ssos Servigos.

Coletamos informag¢bes por meios automatizados. Quando vocé visita nosso site, visualiza
um anuncio em um site de terceiros ou Ié nosso e-mail de marketing, coletamos
automaticamente informagbes sobre vocé através de cookies, web beacons e outras
tecnologias semelhantes. Esses sdo pequenos arquivos associados as informagées que seu
navegador ou nossos servidores salvardo e retornaréo como parte do uso do site e dos
servi¢os para fins como salvar sua sessé@o de login entre visitas, lembrar as preferéncias de
exibi¢céo e acompanhar o uso do site.

3. Quais informacoes coletamos sobre vocé?

Coletamos dois tipos de informacgbes sobre vocé: dados pessoais e dados ndo pessoais.

Dados pessoais. Esta é uma informagéo que nos permite saber quem vocé é. Isso inclui as
informac6es que vocé nos fornece ao se registrar para usar a plataforma, como seu nome,
nome da empresa simulada, endereco de e-mail, endereco postal, outras informagées de



contato que vocé compartilha conosco. Suas credenciais de login também sdo dados
pessoais. Essa categoria também inclui informacdes vinculadas a sua identidade que vocé
nos fornece por outros meios, como e-mails para nossa equipe de suporte e informagées
transacionais, as quais incluem o histérico de compras, informacées sobre pedidos e
contratos, detalhes sobre entregas e suporte técnico, e informacgbes sobre pagamento e
cobranca.

Dados ndo pessoais. SGo informagdes que ndo nos permitem determinar sua identidade.
Isso geralmente vem do uso dos servicos apds o registro. Dados néo pessoais incluem
informaces que podem identifica-lo pessoalmente em sua forma original, mas que foram
modificadas para remover ou ocultar (por exemplo, por agregacdo) quaisquer dados
pessoais.

4. Como usamos suas informacoes?

Se vocé é um visitante do nosso site, usamos seus dados pessoais e ndo pessoais para
interagir com vocé e apoiar conversas ao vivo no site.

Quando vocé é um de nossos clientes, usamos as informagdes que coletamos sobre vocé
para fornecer os servi¢os a vocé. Como parte desse objetivo, usamos seus dados pessoais e
ndo pessoais:

1. criar e manter sua conta da plataforma e controlar o acesso a ela;
2. fornecer registros em tempo real do seu uso da plataforma;

3. responder a quaisquer solicitacbes que vocé possa enviar para obter informacdes de
suporte ou vendas ou comunicag¢des semelhantes;

4. comunicar-se com vocé (por exemplo, através de boletins, e-mails de marketing,
anuncios ou ofertas especiais) sobre nossos servicos;

5. para fins de faturamento e cobranca, se vocé se inscreveu em um de nossos servicos
pagos;

6. pela investigac@o e prevencéo de fraudes e violagdes dos termos de servico;
7. permitir que terceiros nos forne¢am servicos;

8. para clientes que solicitam enderecos IP dedicados alocados, com a finalidade de
atribuir o endereco IP dedicado a esse cliente;

9. cumprir as leis aplicaveis, as quais estamos sujeitos.

Podemos usar seus dados ndo pessoais para aprimorar os servi¢os, por exemplo, através
da andlise da web ou solugdio de problemas. Também podemos usar informag¢ées



agregadas ou despersonalizadas para promover nossos servicos, como divulgando
estatisticas de uso, para facilitar o uso dos sites, como ao identificar vocé em plataformas
ou dispositivos para oferecer uma experiéncia do usudrio consistente, e personalizando o
conteudo e a publicidade de modo relevante para seus interesses através de inteligéncia
analitica e tecnologias de perfilamento.

10. Cadastrar / Descadastrar.

Oferecemos a vocé a opgdo de receber diferentes tipos de comunica¢do e informagées
relacionadas a nossa empresa, produtos e servicos. Vocé pode assinar e-newsletters ou
outras publicagbes; vocé também pode receber comunica¢bes de marketing e outras
ofertas especiais de nossa parte via e-mail. Se, a qualquer momento, vocé quiser alterar
suas preferéncias de comunicacdo por e-mail, fornecemos op¢éo de cancelamento da
inscrigéo.

5. Em que base juridica coletamos seus dados
pessoals?

Coletamos seus dados pessoais porque precisamos executar um contrato que assinamos
com vocé ou porque vocé tomou medidas para celebrar um contrato conosco (por
exemplo, quando vocé preenche um formuldrio de contato para solicitar informag¢ées
sobre nossos servicos ou quando vocé se inscreve para uma conta de acesso ao
WebSimulador ou solicita a aquisicéo de créditos de aplicacbes da plataforma
WebSimulador). Caso contrdrio, coletamos dados pessoais com base no seu
consentimento.

Menores de Idade

Ndo coletamos, intencionalmente, informagbes de menores de idade que ndo tenham
autorizagdio de seus pais, tutores ou representantes legais para usar nossos servicos. Se
um pai/mde, tutor ou representante legal ficar sabendo que seu filho(a) menor de idade
nos forneceu alguma informag@o pessoal, sem sua prévia autoriza¢éo, ele deve contatar-
nos em privacidade@websimulador.com.

6. Com quem compartilhamos dados pessoais?

Exceto pelas circunstancias limitadas descritas aqui ou no contrato / termos de servico
aplicaveis, nGo compartilhamos seus dados pessoais com terceiros. Quando precisarmos
fornecer seus dados pessoais a terceiros, apenas os compartilharemos na medida
necessaria para fornecer nossos servicos. Também podemos compartilhar seus dados
pessoais, conforme necessario ou permitido por lei e conforme descrito abaixo.

Hospedamos o site e operamos a plataforma WebSimulador usando terceiros. A
plataforma serd hospedada em datacenters no Brasil, Estados Unidos e / ou na Europa,



com base em onde julgarmos mais conveniente para implantar os servicos do
WebSimulador.

Poderemos utilizar servigos financeiros do Banco do Brasil, Asaas, Husky, Stripe e o
Chargify entre outros, para processar pagamentos e, portanto, fornecemos a eles os dados
pessoais necessdrios para recebermos transferéncias eletronicas, cobrar no seu cartdo de
crédito, débito ou boleto bancdrio.

Podemos usar servicos de terceiros incorporados ao nosso site (como Disqus, Drift,
Optimizely, Segment e Google Analytics) ou fora dele (como GitHub, WhatsApp Facebook,
Instagram, Skype, Telegram e Twitter) para se comunicar com vocé ou aprimorar o fun¢@o
do site e dos servicos.

Utilizamos plataformas e provedores de servicos de terceiros (como Google, WhatsApp,
Instagram e outras) para o envolvimento do cliente, bate-papo com o cliente, feedback do
produto e emisséo de bilhetes de suporte ao cliente.

Embora ndo fornecamos a esses terceiros mais informagdes do que o necessdrio para que
eles possam fornecer os servicos para nos, qualquer informagédo que vocé fornecer a esses
prestadores de servicos de forma independente estd sujeita as respectivas politicas e
praticas de privacidade.

Em certas situagbes, podemos ser solicitados a divulgar dados pessoais em resposta a
solicitacdes legais de autoridades publicas, inclusive para atender a requisitos de
seguranca nacional ou de aplicacdo da lei.

Além disso, forneceremos informacdes a terceiros no caso de qualquer reorganizagdo,
fusdo, venda, joint venture, cess@o, transferéncia ou outra disposi¢éo de toda ou parte de
nossos negaocios, ativos ou ag¢oes (inclusive em conexdo com qualquer faléncia ou
procedimentos semelhantes).

/. Seguranca

A seguranca de suas informacgbes pessoais é importante para nos. Seguimos os padrées
geralmente aceitos para proteger as informagbes pessoais enviadas a nds, durante a
transmisséo e depois que elas sdo recebidas. A infraestrutura do WebSimulador esta
localizada em data centers de primeira linha. Cada um desses locais adere a rigidos
controles fisicos e processuais, que s@o frequentemente auditados. Os aplicativos de mala
direta séo rotineiramente verificados quanto a vulnerabilidades. Todos 0s nossos passam
por verificacdes de antecedentes e assinam acordos de ndo divulgacdo no momento da
contratag@o. Se vocé tiver alguma duvida sobre a seguranca de suas informagdes pessoais,
entre em contato conosco em privacidade@websimulador.com.

Lembre-se, no entanto, de que algumas partes dos servicos séo publicas e que o e-mail,
por sua natureza, néo é um meio de comunica¢do privado confidvel. Se vocé



voluntariamente fornecer dados pessoais em uma drea publica do site, terceiros ndo
relacionados online poderdo visualiza-los e coleta-los. Se vocé néo deseja disponibilizar
essas informacdes publicamente, ndo as publique.

8. Por quanto tempo retemos seus dados pessoais?

Mantemos seus dados pessoais pelo tempo necessdrio para fornecer nossos servicos a
voceé.

Se vocé gostaria que cessdssemos todos os usos descritos de seus dados pessoais, vocé
poderd nos informar desta decisdo. Isso néo excluird todos os seus dados pessoais de
nossos registros, mas néo faremos mais uso deles. Também podemos reter copias de seus
dados pessoais em backups. Observe que podemos ser obrigados a reter certas
informacdes por lei e / ou para fins comerciais legitimos.

9. Quais sao os seus direitos em relacdo aos dados
pessoals?

Vocé tem o direito de:

1. Solicitar acesso aos seus dados pessoais. ISso permite que vocé receba uma copia dos
dados pessoais que mantemos sobre vocé e verifique se estamos processando legalmente.

2. Solicitar a corre¢dio dos dados pessoais que mantemos sobre vocé. Isso permite que
vocé corrija quaisquer informagées incompletas ou imprecisas que mantemos sobre vocé.

3. Retirar seu consentimento e cancelar nossas comunicagdes. Honraremos sua
desativa¢éo em 10 dias. Observe que vocé ndo pode cancelar a inscricdo em algumas
mensagens relacionadas ao servico, como o de recuperagéo de senhas.

4. Objetar o processamento de seus dados pessoais, por exemplo, se estivermos confiando
em um interesse legitimo (ou de terceiros) e houver algo sobre sua situagdo especifica que
faca com que vocé queira se opor ao processamento com base nisso.

5. Solicitar a transferéncia de seus dados pessoais para outra parte (direito a portabilidade
dos dados).

Se vocé deseja exercer algum dos direitos acima, envie um e-mail para nossa equipe de
privacidade em privacidade@websimulador.com.

Se vocé tiver uma questdo de privacidade ou uso de dados néo resolvida que ndo
tenhamos tratado satisfatoriamente, entre em contato conosco, expondo sua
discordancia.



10. Alteracoes

As informacbes fornecidas neste aviso podem ser modificadas para resolver novos
problemas ou altera¢bes em nossas politicas. Publicaremos as altera¢bes aqui. Se fizermos
alteracbes significativas, poderemos notificd-lo por outros meios (por exemplo, por e-mail
ou com um banner no site) antes que a altera¢@o seja efetivada. Quaisquer alteracées que
fizermos entraréo em vigor 1 dia apds a data de atualizacdo mencionada abaixo. Se vocé
se opuser as alteracgées, envie um e-mail para privacidade@websimulador.com solicitando
o cancelamento do uso de seus dados e interrompa imediatamente o uso de nossos
Servigos.
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